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Caritas-Sozialstationen

Priim-Arzfeld
BahnhofstraBe 43 - 54595 Prim
Tel.: 06551/147430 - Fax: 06551/14743-239
sozialstation-pruem@caritas-westeifel.de

Daun-Kelberg
Mehrener Str. 1 - 54550 Daun
Tel.: 06592/3004 - Fax: 06592/957333
sozialstation@daun.caritas-westeifel.de

Gerolstein-Hillesheim-Obere Kyll

Alter Marktplatz 2 - 54568 Gerolstein

Tel.: 06591/7001 - Fax: 06591/7002
sozialstation@gerolstein.caritas-westeifel.de

Siideifel
BahnhofstraBe 31 - 54634 Bitburg
Tel.: 06561/947590 - Fax: 06561/94759-111
sozialstation.suedeifel@caritas-westeifel.de

Gutes tun tut gut.

rundum gut.

INformationen fur
unsere Kunden!

Haufig gestellte Fragen.
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Sehr geehrte Kunden,
sehr geehrte Angehorige und/oder Bezugspersonen,

Sie haben mit unserer Sozialstation Kontakt aufgenommen, weil Sie in Ihrem
Zuhause Hilfe, Beratung oder Betreuung bendtigen. Wir danken lhnen fur Ihr
Vertrauen und wollen Ihnen mit dieser Broschure helfen, sich in unserer Einrich-
tung gut zurecht zu finden.

Wir sind eine Caritas-Sozialstation mit Uber 30 jahriger Erfahrung in der haus-
lichen Alten- und Krankenpflege und halten heute ein vielféltiges Angebot vor,
damit Sie auch im Alter und bei PflegebedUrftigkeit zu Hause in Ihrer gewohnten
Umgebung leben kdnnen.

Zu unseren Hauptaufgaben gehoéren die Grundpflege und die arztlich verordnete
Behandlungspflege von hilfebedurftigen und kranken Menschen durch unsere
Pflegefachkréfte, Hilfen im Haushalt sowie das Angebot ,Essen auf Radern®.
Auch die pflegenden Angehdrigen/Bezugspersonen unserer Pflegebedurftigen
unterstitzen wir durch individuelle fachliche Beratung und Anleitung, durch Ge-
spréachskreise und Kurse in hauslicher Krankenpflege.

Ehrenamtlich Mitarbeitende vom Caritas-Begleitdienst, in der Hospizgruppe und
dem Helferkreis fur Angehoérige von Demenzkranken, sowie unsere Beratungs-
dienste tragen schlieBlich zu lhrer rundum guten Versorgung bei.

Sollten Sie weitere Hilfen in einem dieser Bereiche bendtigen, so wenden Sie
sich vertrauensvoll an eine unserer Mitarbeiterinnen oder einen Mitarbeiter bzw.
direkt an die Sozialstation,

wir beraten Sie gerne.
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Dezentrale Arbeitsweise

Unsere Mitarbeitenden pflegen und betreuen hilfebedrftige -und kranke Men-
schen in allen Ortschaften des Einzugsgebietes unserer Sozialstation. Die Ein-
satze werden durch die Leiterin oder ihre Stellvertretung in den Radumen unserer
Sozialstation koordiniert.

Mit unseren sorgféltig geplanten Touren und unserem gut ausgestatteten Fuhr-
park garantieren wir eine gleichméaBige und konstante Versorgung aller betreu-
ten Menschen, auch wenn sie in entlegeneren Orten wohnen.

Dabei kommt es uns und unseren Kunden zu Gute, dass unsere Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter Uber das gesamte Einzugsgebiet verteilt wohnen. Durch
mdglichst wohnortnahen Einsatz haben wir meistens nur kurze Wege zu unse-
ren Pflegebedurftigen. Viele Hilfsmdglichkeiten und Kontakte kdnnen durch die
Ortskenntnis unserer Mitarbeitenden fur die Versorgung der Menschen genutzt
werden.

24 Stunden Erreichbarkeit

Wir sind immer fiir Sie erreichbar!

Auch auBerhalb der Burozeiten unserer Sozialstation kénnen Sie uns ihre An-
liegen mitteilen. Dazu ist eine Rufweiterleitung zu einem Kooperationspartner
(Malteserhilfsdienst oder Krankenhaus) eingerichtet. Dort werden ihre Anliegen
entgegengenommen und an eine Pflegefachkraft unserer Sozialstation weiter-
geleitet, die standig erreichbar ist und Ihnen umgehend weiterhilft.

Die Biirozeiten unserer Sozialstation sind:
Montag - Donnerstag: 8.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 8.00 — 14.00 Uhr




Bezugspflege

Unsere Kunden winschen sich fast alle, dass die Pflege und Betreuung durch
eine Pflegefachkraft, welche konstant als Ansprechpartner flr sie da ist, durch-
gefuhrt wird. Wir verstehen dieses Anliegen sehr gut, wohl wissend, dass die
Kontinuitat in der Pflege und das Vertrauen zu einer Bezugspflegefachkraft fur
den Pflegebeduirftigen und Angehorige von groBer Bedeutung ist und einen gu-
ten Verlauf der Pflege entscheidend mit beeinflusst. So vermeiden wir méglichst
jeden Wechsel Ihrer Bezugspflegefachkraft bei der Einsatzplanung.

Ein, oft nur zwischenzeitlicher Wechsel, ist manchmal unumganglich, wenn
sich die Touren durch Kundenfluktuationen -z. B. Krankenhausaufenthalte oder
Kurzzeitpflege — sehr stark verandern. Trotz dieser Veranderungen planen wir
die Touren so, dass unsere Pflegebedurftigen moglichst zur richtigen und ge-
winschten Zeit betreut werden und die Dienstplanung unserer Pflegefachkrafte
stimmig bleibt.

Eine gute Ubergabe unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sorgféltige Pfle-
gedokumentation und einheitliche Pflegemethoden sichern die Kontinuitét lhrer
Pflege, auch in Vertretungssituationen sowie bei mehrmals taglichen Einsatzen
und am Wochenende.

Geniligend Zeit?

Unsere Mitarbeitenden haben gentgend Zeit, um die mit Ihnen geplante Pflege
sorgfaltig und in Ruhe erbringen zu kénnen. DarUber hinaus sind wir selbstver-
standlich flr Sie da, um Absprachen mit lhrem Arzt zu treffen, um Sie zu bera-
ten, weitere Hilfen zu vermitteln und auf Wunsch lhre Angehoérigen anzuleiten

Als Caritas-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen wir uns dabei um
den ganzen Menschen.

Auch wenn wir verantwortungsvoll und wirtschaftlich mit unserer Arbeitszeit um-
gehen mussen, sind wir mit aufmerksamer Zuwendung fur Sie da und haben
Zeit und ein offenes Ohr fur lhre Sorgen und Note.

Pflegevisite

Wenn eine/r der Sozialstationsleiterinnen/Sozialstationsleiter oder ein beauftrag-
ter Mitarbeitender die Pflegefachkraft wahrend der Pflege begleitet, mbchte sie/
er sich gerne Uber die Planung, die Dokumentation und den Ablauf der Pflege
vor Ort informieren. Vor allem aber freut sie/er sich Uber diese Moglichkeit des
persdnlichen Kontakts zu Ihnen und lhren Angehdérigen. Der Termin flr den Be-
such wird lhnen ein paar Tage vorher von lhrer Pflegefachkraft mitgeteilt. Uber-
legen Sie in Ruhe, ob Sie Fragen stellen mochten, speziellen Beratungsbedarf
haben oder gerne Winsche an unseren Dienst mitteilen wollen. Die regelmaBge
Pflegeuvisite ist eine wichtige MaBnahme der Qualitatssicherung unserer Pflege.

Auszubildende

Unsere Sozialstation bietet die Ausbildung zum/zur Altenpfleger/-in an. Darlber
hinaus haben Auszubildende der Gesundheits- und Krankenpflege sowie der
Altenpflege, die in Krankenh&usern oder Altenheimen ihre Ausbildung absolvie-
ren, die Moglichkeit, ihr mehrwdchiges Praktikum in der hauslichen Pflege in
unserer Sozialstation durchzufihren. So kommt es von Zeit zu Zeit vor, dass lhre
Pflegefachkraft von einer/m Auszubildenden begleitet wird. Wir sind dankbar,
wenn der Nachwuchs in den Pflegeberufen auch bei Ihnen die hausliche Pflege
erlernen darf.

Schweigepflicht

Im Gesundheitswesen gibt es ganz klare gesetzliche Vorschriften zur Schweige-
pflicht. So ist auch jede Mitarbeiterin oder jeder Mitarbeiter unserer Sozialstation
an diese Schweigepflicht gebunden. Wir sind der Auffassung, dass dies gerade
in der hauslichen Pflege besonders wichtig ist. Vertrauensvoll und respektvoll
mit unseren PflegebedUrftigen umzugehen, bedeutet flr uns auch, deren Privat-
sphare zu schitzen.



Schliissel unserer Kunden

Aus verschiedensten Grinden, ist es unseren Kunden oft nicht mdglich, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unserer Sozialstation die Tur zu 6ffnen. Einige
Uberlassen uns daher einen oder mehrere Schltssel, um ein Betreten der Woh-
nung zu ermaoglichen und damit die Sicherstellung der Pflege und Versorgung
zu gewahrleisten.

FUr die Aufoewahrung und Verwaltung der SchlUssel gibt es rechtliche Vorga-
ben, nach denen wir in unserer Sozialstation arbeiten. So sind zum Beispiel die
Schlussel lediglich mit einer Nummer gekennzeichnet. Niemals wird auf einem
SchlUssel der Name oder die Adresse des PflegebedUrftigen vermerkt. Bei der
Ubergabe an die Sozialstation wird ein Schllisselvertrag abgeschlossen.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass wir aus organisatorischen Grinden bei
mehrfachen Einsatzen am Tag sowie bei Einsdtzen am Wochenende mehrere
Schllssel bendtigen.

Notfallkonzept

Wir sind alle sehr um lhr Wohlergehen besorgt. Sollten Sie uns bei einem geplan-
ten Besuch auch nach mehrfachem Klingeln, Klopfen und Anrufen die Tar nicht
offnen, werden wir weiter versuchen Sie zu erreichen, um uns zu Uberzeugen,
dass es Ihnen gut geht.

Zunéchst nehmen wir Kontakt mit Angehdrigen, Betreuern, Nachbarn, Hausarzt
und Krankenhaus auf. Sollte uns niemand weiterhelfen kénnen, missen wir da-
von ausgehen, dass Sie sich in Ihrer Wohnung befinden und akut auf Hilfe an-
gewiesen sind. Bitte haben Sie daflir Verstandnis, dass wir ohne lhre Erlaubnis
auch in dieser Situation Ihre Wohnung nur in Begleitung eines Polizeibeamten
betreten durfen.

Uberleitung

FUr den Fall, dass ein stationdrer Aufenthalt, z. B. im Krankenhaus einmal not-
wendig wére, legen wir bei allen Kunden, die von uns gepflegt werden, einen
Pflegetberleitungsbogen in die Dokumentationsmappe.

In diesem Bogen hat die zustandige Pflegefachkraft, selbstverstandlich nur mit
Einverstandnis des Kunden, fur die Pflegekréfte der jeweiligen Einrichtung alle
pflegerelevanten Angaben festgehalten. Sollte bei Ihnen einmal ein stationérer
Aufenthalt anstehen, nehmen Sie diesen Bogen bitte mit! Eine gute Uberleitung
zwischen ambulanten Pflegediensten, Krankenhausern, Kurzzeitpflegeeinrich-
tungen, Altenheimen und Rehakliniken sichert die Kontinuitéat der pflegerischen
Versorgung.

Pflegedokumentation

Mit Ihnen zusammen planen wir den Ablauf lhrer Pflege. Wir wollen dabei Ihre
personlichen Gewohnheiten und BedUrfnisse soweit wie moglich berticksichti-
gen. Die Planung der Pflege halten wir schriftlich fest. Sollten wir Sie im Auftrag
Ihres Hausarztes behandeln, halten wir auch dies schriftlich fest. Ideal wéare es,
wenn Sie diese Unterlagen lhrem Arzt beim Hausbesuch vorlegen wirden.

Wir tragen die bei Ihnen erbrachten Leistungen téglich in ein Abrechnungsfor-
mular ein. Dieses liegt mit allen Ubrigen Unterlagen in der so genannten ,Pfle-
gedokumentationsmappe®, die fur die Zeit des Einsatzes bei lhnen verbleibt.
Nutzen Sie die Mdglichkeit der Einsichtnahme!
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Prophylaxen in der Pflege

Das bedeutet, dass die Pflegefachkraft bei der Planung der Pflege alle MaBnah-
men berucksichtigt, die Zweiterkrankungen im Zusammenhang mit Pflegebe-
durftigkeit verhindern kénnen. Am bekanntesten ist die Prophylaxe (Vorbeu-
gen) von Dekubitus (Wundliegen). Prophylaxen werden umso wichtiger, je mehr
die Bewegungsfahigkeit eines Menschen eingeschrankt ist. In der hauslichen
Pflege hat dabei die Zusammenarbeit zwischen Pflegebedurftigen, Angehori-
gen und Pflegefachkraft einen hohen Stellenwert. Wir sehen in der Beratung und
Anleitung der Angehdrigen eine Uberaus wichtige Aufgabe.

Vorbeugung von Dekubitus und Sturz sind zwei von mehreren Themen, mit
denen sich ein Expertenteam in Deutschland befasst und die entsprechenden
Expertenstandards dazu erarbeitet hat. Weitere werden in Zukunft folgen. Die-
se Expertenstandards beruUcksichtigen wir in unseren Pflegehandlungen. Dies
bedeutet, dass die Pflegefachkraft zunachst feststellt, ob bei Ihnen eine Ge-
fahrdung, zum Beispiel fur Sturz oder Dekubitus besteht. Dies geschieht in der
Regel anhand eines Erhebungsbogens, den die Pflegefachkraft mit lhnen oder
lhren Angehdrigen bespricht. AnschlieBend beraten wir Sie und legen gemein-
sam mit Ihnen bestimmte MaBnahmen fest.

Diese Beratung unterstitzen wir zusatzlich, indem wir lhnen zu den wichtigsten
Themen eine entsprechende Broschire zur Verfligung stellen. Das Ziel all dieser
Bemulhungen ist eine mdglichst hohe Qualitat lhrer Pflege.

Hilfsmittel

Pflegebetten, Rollstuhle, Badelifter, Toilettenstlihle, um nur einige zu nennen,
sind Pflegehilfsmittel, die Sie von Ihrer Pflegekasse im Bedarfsfall erhalten kon-
nen. Bei der Auswahl der geeigneten Hilfsmittel berat Sie lhre erfahrene Be-
zugspflegefachkraft. AuBerdem stellt die Pflegekasse dem Pflegebedurftigen
ein monatliches Budget fur den Einkauf von Pflegeartikeln zur Verfligung. Auch
hierUber informiert Sie ihre Bezugspflegefachkraft und hilft ihnen bei den Forma-
litdten. Fragen Sie uns!

Material

Die Pflegefachkrafte unserer Sozialstation erbringen im arztlichen Auftrag und
finanziert durch die Krankenkassen bestimmte Behandlungspflegen wie Injekti-
onen, Verbande, Blutdruck- und Blutzuckermessungen und vieles mehr. Mit den
Krankenkassen besteht eine Vereinbarung, dass daflr bestimmte Materialien,
wie Spritzen, Mullkompressen, Pflaster - um nur einige zu nennen - von den
Pflegediensten vorgehalten werden mussen. Wir verwenden fUr lhre Versorgung
ausschlieBlich qualitativ hochwertige Produkte. Die Sicherheit der Messungen
von Blutzucker und Blutdruck wird durch vorschriftsmaBigen Umgang und re-
gelmaBige Wartung und Eichung der Gerate gewahrleistet. Diese Gerate und
eine gezielte Auswahl an Materialien fuhrt jede Pflegefachkraft auf inrer Tour in
ihrem Pflegekoffer mit sich.

Hygiene

Unsere Mitarbeitenden arbeiten in allen Bereichen nach einem detaillierten Hy-
gienestandard, der sich an den aktuellen Vorschriften orientiert. Dies bedeutet
fr Sie, dass die Pflegefachkraft Sie darum bitten wird, ein Handtuch bereitzu-
legen, das nur von unserem Team genutzt wird. AuBerdem tragen wir bei der
Pflege eine Schutzschurze, die bei lhnen im Haus verbleibt und in regelmaBigen
Abstanden von der Pflegefachkraft ausgetauscht wird. Das Tragen von Hand-
schuhen bei bestimmten Tatigkeiten erfullt nicht nur die Vorgaben der Arbeitssi-
cherheit, sondern dient ebenso Ihrem personlichen Schutz.

Beschwerden

lhre Zufriedenheit ist unser groBes Anliegen! Sagen Sie uns doch einfach, wenn
Sie unzufrieden sind. Wir nehmen Ihr Anliegen ernst und suchen mit Ihnen ge-
meinsam nach einer Losung. Die Rickmeldungen unserer Kunden unterstitzen
uns dabei, Schwéachen unseres Dienstes zu erkennen, zu beheben und damit
die Qualitat unserer Arbeit fortlaufend zu verbessern.



Informationsaustausch

Fur die, lhren personlichen Bedurfnissen entsprechende, Planung der Pflege
und lhre individuelle Beratung bendtigen wir verschiedene Informationen, die
wir zu Beginn gemeinsam mit Ihnen und lhren Angehdrigen erheben. Bei eini-
gen unserer Pflegebedurftigen andern sich im Verlauf des Betreuungszeitraums
dann wieder einzelne Gegebenheiten, wie zum Beispiel die Telefonnummer, die
Adresse der Krankenkasse, die Einstufung in die Pflegeversicherung oder die
Telefonnummer der Ansprechpartner innerhalb der Familie oder des Bekann-
tenkreises.

Bitte teilen S__ie unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gegebenen-
falls solche Anderungen mit.

Ihre Bezugspflegefachkraft berlcksichtigt bei der Pflegeplanung sowohl Ihre
Fahigkeiten als auch Ihren personlichen Hilfebedarf. Essen und Trinken, Bewe-
gung und Gleichgewicht, Horen und Sehen, Ausscheidungen, Schlafverhalten,
Hautzustand oder der Wunsch nach Beschaftigung kénnen sich im Verlauf der
Pflege verandern. Jede Information dazu durch Sie oder lhre Angehorigen hilft
der Pflegefachkraft, den Ablauf Ihrer Pflege optimal zu planen. So kénnen wir,
wo es moglich ist, Ihre Selbststandigkeit férdern und da, wo es notwendig ist,
die erforderliche Unterstutzung geben.

Seelsorge

In unserem Leitbild sagen wir:

»Im Mittelpunkt unseres Handelns steht der Mensch als ein Geschopf Gottes,
der in seiner Art einmalig und einzigartig ist. Wir achten seine Wirde, sein Sein
und Anderssein, unabhangig von Nationalitat, Religion und Weltanschauung.”

Das heif3t fir uns, dass wir jeden Menschen wirdevoll pflegen und ihm mit Wert-
schatzung begegnen, unabhangig von seiner religidsen Einstellung oder seiner
Glaubenszugehorigkeit.

Wenn uns lhr Wunsch nach seelsorgerischer Begleitung bekannt ist, gehen wir
gerne darauf ein. Wenn Sie es wiinschen, stellen wir fir Sie den Kontakt zu Ih-
rem Seelsorger oder lhrer religidsen Gemeinschaft her.

Anmerkungen
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